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江苏省人才服务云平台操作手册

江苏省人才服务云平台（以下简称“云平台”）是在省人

才工作领导小组领导下，由省人才工作领导小组办公室和省

人力资源社会保障厅联合主办，各设区市人才办、人社局、

省有关厅局、高校、科研院所、医院、各类企业等共同参与

建设的省市县上下贯通、多部门横向联动、线上线下一体化

的人才服务云平台。“云平台”由线上江苏省人才服务云平台

网站和线下江苏省人才服务热线两大部分组成，重点服务于

在江苏创新创业和有意来江苏发展的各类高层次人才、海外

人才和用人单位。

为了让用人单位和人才熟悉业务流程、熟练操作流程，

编写此操作手册，解决在使用“云平台”时碰到的一系列问题。

一、注册登录

（一）单位注册登录

请各单位登录“江苏省人才服务云平台”，点击右上角“单

位登录”完成注册登录。

网址：https://rs.jshrss.jiangsu.gov.cn/rcfwypt/
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提示：“云平台”与省人社厅网上办事服务大厅是同一个

注册登录平台，在省人社厅网上办事服务大厅注册过的单位

账号可直接在“云平台”登录使用，请各单位联系本单位社保

或就业相关业务办理人员进行账号确认和登录。
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（二）个人注册登录

请个人登录“江苏省人才服务云平台”，点击右上角“个人

登录”完成注册登录。个人注册登录有 2 种方式，一种是网页

端注册登录，一种是支付宝注册登录。有中华人民共和国身

份证和国内手机号码的人才 2 种注册登录方式都可采用，有

中华人民共和国身份证但无国内手机号码的海外人才请使

用支付宝注册登录方式。

1. 网页端注册登录
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2. 支付宝注册登录

（1）点击右下角的支付宝登录，跳转到支付宝页面。

（2）在支付宝页面登录支付宝账号。
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（3）登录成功以后，页面跳转至江苏省人才服务云平

台个人中心，点击【完善个人信息】进入江苏人社网办大厅

个人信息修改页面。

（4）按页面提示完善个人信息，点击【保存】按钮保

存（备注：移动电话只验证手机号位数）。

（5）点击左下方的【账号设置】、【账户信息】、【去

认证】按钮跳转到认证页面。
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（6）点击实人认证的【去认证】按钮到达认证页面

（7）按要求使用江苏智慧人社 APP 或支付宝 APP“扫一

扫”扫码进行实人认证
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（8）人脸识别成功后页面提示认证成功

（9）点击返回，此时用户已通过实人认证
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二、账号分配

登录“云平台”在单位中心“我的发布—经办人管理”可进

行管理员和经办人员账号和权限分配。

（一）账号分配及确认

1. 添加管理员：法定代表人可添加 1 名管理员，并可对

其进行修改和删除。管理员需先在“云平台”进行个人注册。

2. 添加经办人：法定代表人或管理员可添加最多 10 名

经办人，并可对其进行修改和删除。经办人需先在“云平台”

进行个人注册。

3. 法定代表人可以给管理员、经办人账号开通和授权；

管理员可以给经办人账号开通和授权；经办人没有账号开通

和授权的权限。
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4. 管理员或经办人添加成功后会收到短信提醒，然后通

过下载登录“江苏智慧人社”APP“我的-企业服务-我是经办

人”进行信息确认、人脸识别并设置经办密码（登录密码）。
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（二）业务授权

1. 管理员可在授权有效期内办理任何业务。

2. 经办人可办业务范围需法定代表人或管理员进行“授

权”，点击“授权”，选择指定的权限授予经办人并“保存”。
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（三）账号登录

开通多经办人后，管理员和经办人员可直接登录“云平

台”，登录方式如下：

1. CA：插入 CA 登录。

2. 扫码登录：经办人登录江苏智慧人社 APP 进行扫码。

3. 账号密码：输入经办人证件号码/手机号+设置的经办

密码。

三、完善信息

请各单位登录“云平台”后，在单位中心修改完善单位相

关信息。

（一）单位信息完善

点击【维护单位基本信息】，填写单位的相关信息，填

写信息的时候需要选择隶属关系以及审核机构，单位在“云平

台”上传的单位 logo、发布的职位、项目需求、人才政策、

人才活动等信息都由所选审核机构进行审核。
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（二）单位联络员信息完善

点击【维护单位联络员】，填写联络员相关信息。

四、需求发布

（一）人才需求发布

1. 登录单位中心，点击【我的发布】—【人才需求发布】

—【发布职位】。
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2. 进入发布界面后，填写职位信息。

（1）点击【保存】按钮，这条职位信息将会被保存到

【未发布职位】功能中，可对其进行修改和重新发布操作。
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（2）点击【发布】按钮，该职位信息被发送至单位隶

属机构后台由经办人员审核后公开。

（二）项目需求发布

1. 登录单位中心，点击【我的发布】—【项目需求发布】。
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2. 填写项目需求发布的相关信息，上传有关附件后，点

击【确认提交】，该项目信息被发送至单位隶属机构后台由

经办人员审核后公开。
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五、活动报名

（一）单位报名

1. 点击【人才活动】，进入人才活动模块；选择需要报

名的活动，点击进入。

2. 点击【单位报名】，填写参会人信息，添加完参会人

信息后点击【预定】按钮。
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3. 勾选参加活动的职位，点击【添加参会职位】按钮，

报名成功，等待活动发布单位审核。【注意：参会职位指的

是通过此次活动需要发布的人才需求，须在人才需求发布板

块完成发布后才能在活动报名时进行勾选，人才需求发布详

见指南第四部分】
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（二）个人报名

1. 点击【人才活动】，进入人才活动模块；选择需要报

名的活动，点击进入。

2. 点击【个人报名】按钮，上传活动报名表等材料（在

活动页面下载报名表，然后填写后以附件形式上传，附件个

数不超过 5 个，最大不超过 10M），提交成功后等待审核。
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